CHINH SACH HOA PON DICH VU TIEN ICH CUA THANH PHO

PORTOLA

l. Chi S Hiru Bat Pong San co trach nhiém tra Cac Khoan Phi Dich Vu

Tién Ich

A

Tat ca cac khoan phi dich vy tién ich trong héa don cua Thanh Phd Portola déu
thudc trach nhiém cua cha s hitu bat dong san noi cung cap dich vy, bat ké ai cu
ngu trong ngoi nha do.

Thanh Phé Portola ¢ quyén thu bét ky khoan ng chua thanh toan nao phat sinh do
phi dich vy tién ich tir chii s¢ hitu bat dong san, bat ké cac khoan phi d6 do chu s
hitu bit dong san hay nguoi khac 1am phat sinh. Quy trinh thu cac khoan ng chua
thanh toén s& do Thanh Phé quyét dinh va c6 thé bao gom ngét dich vu cho dén khi
tra no, khiéu kién dé truy thu no @i véi chu sé hitu bt dong san va/hoic thé chap
dé bao dam tra no va/hodc ap phi d6i véi bat dong san do.

Céc dich vu tién ich s& duoc 1ap hoa don guri cho chi so hiru bat dong san. Chi so
hitu bat dong san c6 thé chon dién miu don cho phép Thanh Phé gui ban sao hoa
don cho nguoi thué nha hoic quan 1y can nha va nhan tién thanh toan tir nguoi thué
nha hoic quan Iy can nha. Néu cho phép ngudi thué nha hoic quan Iy cin nha nhan
hoa don va thyc hién thanh toén, chu s¢ hitu bat dong san van phai 13 ngudi chiu
trach nhiém cubi cing d6i véi cac khoan phi dich vu tién ich.

1I.  BatPau Dich Vu

A

Trong truong hop cin nha dugc ndi véi hé thong cap thoat nudc cua Thanh Phd
dugc mua lai hodc d6i chu, thi cha so hitu bt dong san phai dién mau “Pon Xin va
Thoa Thuan vé cac Dich Vu Tién Ich” trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay
thay d6i quyén so hitu. T4t ca cac don xin déu phai giri qua fax, truc tiép téi nop,
qua email hodc cac phuong tién dién tr khac, trong gio 1am viéc cua Thanh Phd.
Thanh Phé yéu cau phai dién va nop don xin ndy it nhat hai muoi tu (24) gid trudc
ngay gio muén bat dau nhan dich vu.
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B.  Thanh Phé s& &p dung, thu, va giit mot khoan dit coc véi sb tién twong duong véi
hai (2) thang hoa don Theo Muc Gia Can Ban hién hanh, trir khi khach hang yéu
cau va duoc phép mién khoan dit coc d6 dua trén cac dicu kién sau day.

1) Mirc d6 tin nhiém dya trén viéc tai khoan dich vu tién ich truéc day khong
c6 sai pham gi voi Thanh Phé Portola.

2) Hoan tat thanh cong budc xac minh lich st tin dung, dua trén cac tiéu chi
ma Thanh Phé dé ra, thdng qua mét dich vu danh gia tin dung cua bén thi
ba do Thanh Phé thué.

C. Khoan dit coc s& duoc Thanh Phé giit trong mot (1) ndm ké tir ngay bt dau dich
vu tién ich, vao thoi diém do6 tai khoan s& dugc duyét xét va néu lich st thanh toan
cho thay tai khoan khdng c6 sai pham gi, va khdng qué ba (3) l1an phat trong mot
(1) nam, thi khoan dit coc s& dugc chuyén tra lai cho tai khoan d6 hoac, néu mot
ngudi thué nha duang tén trong tai khoan, thi sé tién dé s& duoc hoan tra lai qua
ngan phiéu guri qua thu buu dién téi cho chii s¢ hiru can nha tai dia chi luu trong hd
SO.

D.  Trong truong hop ngét dich vu va Thanh Phb dang gitr khoan tién dit coc, thi khoan
tién dat coc d6 s& dugce tinh vao hoa don cudi cling va bat ky sé tién nao con du s&
duogc hoan tra cho chua so hiru bat dong san.

E. Cac khoan hoan tra tién dit coc s& duoc giai quyét qua cac quy trinh tha tuc va lich
thanh toan tai khoan chi cia Thanh Phd.

F. Khong duoc chuyén tién dit coc sang tai khoan dich vy tién ich khac, trir khi da tra
toan bo sé tién thanh toan cudi ciing cua tai khoan do.

G. Mot khoan 1& phi chuyén doi s& dugc tinh vao trong hoa don hang thang dau tién.
Néu c6 bat ky thay d6i ndo, chang han nhu tén, dia chi buu tin, sé dién thoai hoic
dia chi email cung cip trong don xin, khach hang phai nop théng béo bang vin ban,
qua fax, email hodc dich than t&i nop, hay giri qua phuong tién dién tir Khac.

H. Néu duong don xin nhan dich vu tién ich vin con ng Thanh Phé mot khoan tién tir
dich vu trude day, thi duong don sé& phai thanh toan s tién con no d6 thi méi c6
thé bat dau st dung dich vu méi.

I11. Hoa Don Hang Thang

A.  Céc khoan phi dich vu tién ich s& duoc lap hoa don vao ngay 1am viéc dau tién hang
thang va s& bao gom céac khoan phi phat sinh trong thang truée. Héa don c6 thé bao
gom cac khoan 1¢ phi, tién phat, 14i suat, cac khoan phi phat tra tré va cac khoan 18
phi lién quan dén dich vu c6 trong héa don trude ddy va chua dugc thanh toan.
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B. Cac khoan phi dich vu tién ich dén han phai tra vao ngay hoa don duoc giri qua thu
buu dién. Cac khoan phi duoc coi 1a tré han sau 5:00 chiéu cua ngay thi hai muoi
(20) sau ngay héa don d6 dugc giri qua thu buu dién. Néu khéng thanh toan trong
vong hai muoi (20) ngay da noéi, s€ ap dung thém mot muc phat twong duong vai
mudi phan trim (10%) sb tién phai tra. Trong truong hop khdng nhan duoc hoa
don, khach hang van s& khdng mién trir cac khoan phi hoac tién phat.

C. Sau khi ap dung muc phat, chu s¢ hiru bat dong san s& nhan dugc thu thong bao
lan thar 2 ve viéc qua han thanh todn, trong d6 cho bi€t cac so tien pha tra cho
Thanh Pho va dich vu nudc sé bi ngat sau sdu muoi (60) ngay.

IV. Thanh Phé Cham Dit Dich Vu

A Thanh Phé s& khdng ngat dich vu nudc do khong thanh todn cho dén khi khoan
thanh toan cua khach hang da qua han it nhit sau muoi (60) ngay. Thanh Phé s&
gui cho khach hang Thong Bao Tai Khoan Qua Han Thanh Toén (thong bdo dau
tién vé ngat dich vu) khoang bay (7) &én bén muoi (40) ngay trude khi ngat dich
vu do khéng thanh toan. Théng bao ngat dich vu dau tién s& dugc giri qua thu buu
dién t6i (cac) dia chi buu tin ghi trong tai khoan d6. Néu dia chi nhan thu khong
phai la dia chi cua can nha noi nhan dich vy, thi théng bao thir hai sé duoc gui qua
thu buu dién tai dia chi nhan dich vu va ghi la giri cho “Ngudoi Cu Ngu”.

Vin ban thong bao dau tién vé viéc ngat dich vu s& ¢ noi dung sau day:

e Tén va dia chi cua khach hang

e S4 tién qué han thanh toan

e Ngay han chdt phai thanh toan hoac thu xép ké hoach thanh toan
dé tranh bi ngat dich vu

e M0 ta vé quy trinh thu xép ké hoach thanh toan hoic xac dinh hoan
canh kho khan nén khong thé thanh toan

e M0 ta vé quy trinh khiéu nai va phan di hoa don

e S0 dién thoai ciia Thanh Phé Portola va dja chi web téi vin ban
Chinh Sich Héa Pon Dich Vu Tién Ich ciia thanh phé Portola

B.  D4i véi nhitng ngudi thué nha/ngudi cu ngy trong mot cin nha c¢6 dong hd do riéng,
Thanh Phé s& ¢cb gang mot cach hop |y va thién chi dé théng béo cho nhimng nguoi
cu ngy, qua hinh thuc thong bao bang vin ban, khi tai khoan dich vu nudc da qua
thanh toan va c6 thé bi ngit dich vy, it nhit muoi (10) ngay trude ngay ngat dich
vu. Van ban thong bao s€ cho nguoi thué nha/nguoi cu ngu biét 1 ho co quyen tro
thanh khéach hang cia Thanh Phé Portola ma khdng bit budc phai tra s tién chua
thanh toan trong tai khoan dich vu qua han, mién Ia ho sin sang chiu trach nhiém
tra cac khoan phi dich vu nuéc sau nay tai dia chi d6 va tra tit ca cac khoan tién dat
coc bat budc. Pé duoc mién trir sé tién phai tra trong tai khoan qua han thanh toan
va lap tai khoan khac, ngudi thué nha/ngudi cu ngu phai cung cap gidy to chung
minh viéc thué nha, dudi dang hop dong thué nha.

C. D‘éi v6i nhimg nguoi thué nha/ngudi cu ngy trong mot khu chung cu su dung dong
ho do chinh; Thanh Pho s€ c6 gang mot cach hop ly va thién chi dé théng bao cho
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nhimg ngudi cu ngy biét khi tai khoan dich vu nudc da qué thanh toan va co thé bi
ngét dich vu, it nhat muoi (10) ngay trudc ngay ngét dich vu. Mot van ban thdng
bao s& duoc treo trén cira cua moi cin nha. Thong bao bang vin ban s& cho nguoi
thué nha/ngudi cu ngu biét 12 ho c6 quyén tro thanh khach hang caa Thanh Phd ma
khong bat budc phai tra sb tién chua thanh toan trong tai khoan dich vu qua han,
mién 1a ho san sang chiu trach nhiém tra cac khoan phi sau nay cho dich vy nuéc
tai tat ca cac dia chi st dung ddng hd do chinh d6 va thanh toan tat ca cac khoan
dit coc bt buoc. Néu mot hodc nhidu ngudi cu ngu san sang va co thé chiu trach
nhiém tra cac khoan phi dich vu nuée sau ndy & mirc d6 Thanh Phé thiy thoa dang,
s& khong ngat dich vu trir khi va cho t6i khi tai khoan méi dé bat dau qua han thanh
toan trong sau moi (60) ngay, vao thoi diém d6 tai khoan s& phai qua cac budc thi
tuc ngat dich vu théng thuong.

D.  Néu thong bao dau tién vé viéc ngat dich vu bi tra lai qua thu buu dién do khong
thé giao dén nguoi nhan, Thanh Pho s& ¢b gang mot cach hop ly va thién chi tsi
cin nha dé va dé lai thong béo ngit dich vu do khdng thanh toén.

E. Néu khdng tra cac khoan phi dich vu nuéc hién tai trong sau muoi (60) ngay tré
I&n hozc khdng tuan thi cac diéu khoan cua ké hoach thanh toan da thoa thuan trong
it nhat sau muoi (60) ngay, Thanh Phd s& dua ra thong bao cudi cling vé viéc ngit
dich vu. Théng béo cudi ciing s& dugc treo trén ctra cidn nha sém nhat 1a mudi (10)
ngay trudc khi ngat dich vu.

F. Tat ca cac khoan phi dich vu nuéc qué han thanh toan va cac khoan 1& phi lién quan
déu phai dén tay Thanh Pho tré nhat 12 5 gid chiéu cua ngay ghi trong van ban thong
bao ngat dich vu.

G.  Thanh Phé sé& ngit dich vu nudc bang cach tit, va trong mot s truong hop sé khoa
dong hd do. Nhan vién cong chanh khong bao gid duoc phép nhan tién thanh toan
tir khach hang. Ngoai ra, Nhan Vién Coéng Chanh khéng duoc tri hodn viéc ngét
dich vu theo lich trinh cta ban lap héa don.

H. Khach hang sé& phai tra mot khoan 18 phi néi lai dich vu trong hé théng hoa don,
cho du ddng hd do c6 thuc su bi khoa hay khang.

l. Néu khong dong Y véi noi dung hoa don, khach hang c6 thé khiéu nai. Quy vi phai
khiéu nai bang van ban va nop khiéu nai tré nhat 1a muoi (10) ngay sau khi co quan
dua ra thong bao qua han thanh toan hoac muoi lam (15) ngay sau ngay ghi trén
hoa don ban dau. Néu khéach hang phan d6i hoa don nudc va thyc thi quyén khiéu
nai v&i Quan Ly Thanh Phd, Thanh Phé s& khong ngit dich vu nude do khdng thanh
toan trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai.

J. Thanh Phé s& khong ngit dich vu nuéc gia dinh néu TAT CA céc diéu kién sau day
déu dugc dap tng:

1. Khéch hang hoic ngudi thué nha cua khach hang nop gidy chiing nhan cua
bac si, trong d6 xac nhan viéc ngat dich vy nudce s& (i) de doa dén tinh mang,
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hodc (ii) de doa nghiém trong tai sicc khoe va an toan cia mot ngudi cu ngu
tai can nha do.

2. Khéch hang chiing minh rang dng ta hoic ba ta khong du kha ning tai chanh
dé thanh toan lé phi dich vu nuéc trong thoi han chu ky 1ap hoa don binh
thudng cua hé thdng cip nudc. Khach hang duoc coi 1a “khong du kha
ning tai chanh dé thanh toan” néu bat ky thanh vién nao trong ho gia
dinh cua khach hang d6: (i) hién dang dugc nhan céc phac lgi trg cap
sau day: CalWORKS, CalFresh, tro Cép tong quét, Medi-Cal,
SSI/Chuong Trinh Phu Tra cua Tiéu Bang hoic Chuong Trinh Dinh
Dudng B6 Tro Bac Biét cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Em cua Tiéu
Bang California; hoac (ii) khach hang khai mac thu nhap hang nam cua
ho gia dinh 1a thidp hon 200% muc thu nhap nghéo theo quy dinh cua
lién bang; khach hang s& can phai cung cap ban sao cua cc gidy to can
thiét va ky xac nhan theo hinh phat vé toi khai man theo luat phap Tiéu
Bang California dé xac nhan tat ca cac don xin nop cho Thanh Phé la
dang va trung thuc; va

3. Khéch hang sin sang ky thoa thuan ké hoach thanh toan cho 1/3 sé tién
qué han thanh toan va tra 2/3 sb tién qua han thanh toan con lai trong
vong muoi lam (15) ngay.

K.  Thanh Phé va khach hang chi duoc phép ky mot (1) thoa thuan ké hoach thanh
toan mat lan trong giai doan muoi hai (12) thang.

L.  Khach hang khong duoc yéu cau gia han lich trinh thanh toan cho bat ky khoan
phi nao chua thanh toan sau nay trong khi dang tra cac khoan qua han thanh
toan theo ké hoach thanh toan da thoa thuan truéc d6. Néu khach hang khong
tuan thaa cac diéu khoan cua ké hoach thanh toan da thoa thuan trong it nhat sau
muoi (60) ngay hoic khdng tra cac khoan phi dich vu nuéc hién tai trong it nhat
sau muoi (60) ngay, thi Thanh Phé cé thé ngat dich vu nudc cung cap cho dia
chi nhan dich vu trong vong niam (5) ngay lam viéc sau khi Thanh Phé niém yét
van ban théng bao chinh thirc cudi ciing vé ¥ dinh ngit dich vu tai dia chi nhan
dich vu.

M.  Khach hang c6 thé hoi du diéu kién dugc mién trir mot (1) 1an khoan phat.
Khoan phat s& twong duong véi mot 1an phat (mét thang). Viéc mién trir mot
lan nay s& chi 4p dung mudi hai (12) thang maot lan.

N.  Théng bao chim dut dich vu s& duoc niém yét tai dia diém ngdi nha va s& cho biét
ngay gio ngat dich vu. Néu khong nhan duoc toan bo tién thanh toan trudc ngay
gio ghi trong thdng bao chim dut dich vy, thi thanh phé sé& tinh thém mot khoan 1é
phi giai quyét thu tuc ngét dich vu.

Binago ang patakaran sa utility pinagtibay sa pamamagitan ng resolution 2423, Marso 25, 2020



V. Chi Sé Hitu Bat Pong San Cham Diit Dich Vu

A

Vao thoi diém chuyén nhuong quyén sé hitu bat dong san, chi sé hitu bat dong san
phai dién gidy “Yé&u Cau Cham Dut Dich Vu Tién ich”. Vao ngay bat dau co hiéu
luc, Thanh Pho s€ ngat dich vu nudc tai dia diém can nha do.

Néu mudn tam ngét dich vu nude, trong khong qua sau muoi (60) ngay, thi chu s¢
hitu bat dong san phai dién gidy “Yéu Cau Cham Dut Dich Vu Tién ich” va Thanh
Phé s& ngét dich vu nuéc tai dia diém ngoi nha d6. Khoan 1é phi c6 sén dich vy s&
tiép tuc duoc tinh vao hoa don cho chu sé hitu bat dong san do.

VI. Ngan Phiéu Bj Tra Lai
A. Trong truong hop ngan phiéu bi tra lai do khong duoc thanh toan, 1¢ phi phat do ngan

phiéu bj tra lai s& duoc tinh vao tai khoan. Khi d6 va ngay khi ¢ thé dugc, Thanh
Phé s& thdng bao cho chi s¢ hitu bat dong san biét 1a ho c6 48 gio dé tra sé tién ghi
trén ngan phiéu va 1& phi phat do ngan phiéu bi tra lai. Néu khéng tra toan bo sé
tién d6 trude ngay quy dinh, khach hang sé bi ngét dich vy. Bé yéu cau ndi lai dich
vy, phai tuan tha quy trinh twong ty nhu trinh bay trong muc IV. “Thanh Phé Chim
Dt Dich Vu» SE KHONG CHAP NHAN NGAN PHIEU thay thé cho ngan phiéu
bi tra lai do khong thanh toan. S& CHI nhan tién mat, 1énh phiéu (money order),
hozc thé ghi no/thé tin dung. Mot khi ngan phiéu bi tra lai do khéng thanh toan lan
thir hai ké tir khi m tai khoan, Thanh Phé s& khong chip nhan cac khoan thanh
toan bang ngan phiéu, bat ké ai 1a nguoi viét ngan phiéu.

Trong truong hop khach hang thanh toan bang ngan phiéu khdng thé chuyén
nhuong dugce dé ndi lai dich vu nudc ting bi ngat do khong thanh toan va Thanh
Phé khoi phuc lai dich vu, thi Thanh Ph c6 thé ngét dich vu dé ngay 1ap tirc ma
khdng can théng béo thém. S& khdng c6 théng bao cham dut dich vy trude 48 gio
trong truong hop sir dung ngan phiéu khong thé chuyén nhuong dé thanh toan cac
khoan phi dich vu nuéc di bi ngét dich vu.

VIl. Miu Pon Uy Quyén ciia Nguwoi Thué Nha/Ban Quan Ly Khu Nha

A

Néu chi so hiru bat dong san muén Thanh Phé cung cp hoa don dich vu tién ich
cho ngudi thué nha hoic quan 1y cin nha, thi chu sé hiru bat dong san phai dién
“Mau Don Uy Quyén ctia Nguoi Thué Nha/Bén Quan Ly Can Nha”. Mau don nay
cho phép Thanh Phé giri hoa don va nhan tién thanh toén tir nguoi khac khong phai
la cha so hitu bat dong san. Néu cho phép nguoi thué nha hoic quan 1y cin nha
nhan héa don va thuc hién thanh toan, chii so hiru bat dong san van phai 1a nguoi
chiu trach nhiém cudi cung vé cac khoan phi dich vu tién ich.
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VIII. Lé Phi C6 Sin Dich Vu

A

Tat ca cac can nha ni v6i hé théng cip thoat nudc cua Thanh Phé s& dugc tinh mot
khoan 1& phi c6 san dich vu hang thang trong hoa don, bt ké cd sir dung cu ngu
hay khong.

Khoan phi c6 san dich vu nuéc 13 trong dwong v6i phi dong hd do nuée hang thang
ma Hoi Dng Thanh Phé 4n dinh trong Biéu Phi caa Thanh Phé Portola.

Dbi vé6i cac can ho, khoan 1é phi ¢6 sin dich vy s& bat dau ap dung khi muc sir dung
trén dong ho do nudce hang thang la khéng.

Cac co s¢ thuong mai, cac toa nha chinh phu, treong hoc, nha tho va cac can nha
str dung hon hop sé phai tra khoan phi dich vu thoat nuéc hang thang, trir khi chu
s& hitu bat dong san dién don “Y&u Cau Cham Dut Dich Vu Tién ich” va Thanh
Phé ngit dich vu nudc tai dong hd do. Viéc chidm dat dich vu tién ich nay chi 4p
dung cho cac giai doan kéo dai hon sau muoi (60) ngay. Mot khi dich vu tién ich
bi ngat, tai khoan s& duoc tinh khoan phi c6 sin dich vy thoat nudc cho dén thoi
diém quay lai st dung dich vu.

IX. Dich Vu Thu R&c

A

Sau khi bat dau sir dung dich vu tién ich caa Thanh Ph, tat ca cac can nha co nguoi
cur ngy, theo dinh nghia trong Théa Thuan Chi Nhanh Uy Quyén caa Thanh Phé dé
Thu Réc va cac Bo Luat Thanh Phé ctiia Thanh Phd Portola, va nhu chii s6 hitu bat
dong san ghi trong don xin cung cip dich vu, bat bugc phai c6 dich vu thu réc.
Thong tin lap héa don s& duoc chuyén cho cong ty dich vu thu rac dugc uy quyén
cta Thanh Phd. Héa don thu réc s& duoc bén uy quyén d6 giai quyét theo diing cac
yéu cau trong thoa thuan iy quyén.

X.  LéPhi Xir Ly R4c Dang Chat Rin va Péng Cira Bii Chén Rac

A

Céc hoa don cho dich vy trong pham vi ranh gigi ciia Thanh Ph Portola bao gom
cac khoan phi hang thang vé dong cira bii chon rac va diéu hanh co so xir 1y réc
dang chat rin caa Thanh Phd. Cac khu nha chung cu va cac khu nha danh cho mot
ho gia dinh s& duoc tinh cac khoan 1& phi hang thang ndy trong héa don cho moi
can hg. Cac co s¢ thuong mai s€ dugc tinh cac khoan 1€ phi hang thang nay vao
hoa don cho mdi dich vu nuéc két ndi véi co so d6. Cac can nha sir dung hdn hop
s& duoc tinh cac khoan 1¢ phi hang thang nay vao hoéa don cho mdi cin hd va cho
mdi dich vu nude két ndi véi co sé thuong mai.

Céc khoan Ié phi hang thang nay duoc &p dung cho tat ca cac tai khoan dich vy tién
ich, trir khi tai khoan d6 duoc tinh khoan 1€ phi ¢6 san dich vu chiéu theo quy dinh
cua Muc VIII & trén.
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X1. Cac Piéu Khoan Phu

A

DPong ho do nudc 1a tai san cua Thanh Phé Portola. Cac chu so hitu bat dong san,
ngudi thué nha, quan ly khu nha, tho stra chira duong éng nudc va cac nha thau
khong dugc phép van hanh cac van thudc so hitu ciia Thanh Phé hoac chinh sta
ddng hd do nuoc.

Trong truong hop Thanh Phé bat nuéc tai ddng hd do nude khi chi s¢ hiru bat dong
san hodc ngudi dai dién khong hién dién va ddng ho do cho thay nudc dang chay,
Thanh Phé s& khoa lai nudc va khach hang s& dugc thdng bao. Thanh Phé s& gilp
khach hang xac dinh khi ndo cd thé bat déng hd do nuéc.

Tat ca cac yéu cau lién quan dén dich vu tién ich phai dugc chuyén qua Toa Thi
Chénh. Cac nhan vién Thanh Ph4 1am viéc tai hién truong khong duoc phép tiép
nhan cé&c cudc goi dich vy hoc tién thanh toan.

XIl. Cac Dinh nghia

A

Tai Khoan Khong C6 Sai Pham Gi - Tai khoan dich vy tién ich cho giai doan it nhat
mudi hai (12) thang khong bi phat qua ba (3) lan.

Hoéa Pon Theo Mirc Gia Can Ban — Mic  gia ddng ho do nudc, mac gia dich vu
thoat nudc hang thang, 1€ phi dong ctra bai chén rac va 1é phi xir ly rac thai dang
chat ran.

L& Phi Bong Cira Bai Chon Rac — Khoan phi duoc ap dung dé dai tho cho viéc dong
cua bai chon rac va xur ly sau khi dong cira bai chon rac Portola Landfill theo quy
dinh bét budc cua tiéu bang.

Lé Phi Phat do Ngan Phiéu Bi Tra Lai — Khoan phi duoc tinh vao tai khoan khi
ngan phiéu bi ngan hang tra lai cho Thanh Ph.

Lé Phi C6 San Dich Vu — Cac khoan phi dich vu cép thoat nudc hang thang duoc
tinh trong hoa don cho tat ca cac can nha ndi véi hé thong cap thoat nude caa Thanh
Phé, bat ké c6 sir dung hay cu ngy hay khong.

Lé Phi Dich Vu — Khoan phi 4p dung cho viéc cung cap thém dich vy cho mat tai
khoan, trong d6 bao gdm nhung khong gigi han ¢: ngat dich vy dé sira chira.

Lé Phi Giai Quyét Tha Tuc Ngét Dich Vu — Khoan phi &p dung cho tai khoan khi
thuc hién quy trinh ngat dich vu nudc do khdng thanh toan.

Xt Ly Rac Dang Chat Rin — Khoan phi ap dung dé trang trai cac khoan chi phi caa
Thanh Phé lién quan dén quy xir Iy rac dang chat ran.

Lé Phi Chuyén Nhuong — Khoan phi ap dung cho mdi tai khoan vao thoi diém tai

khoan dugc kich hoat.
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J. Phi Dich Vu Tién Ich — Tat ca céc khoan phi va gia lién quan dén dich vu cap thoat
nuéc ma Thanh Phé Portola cung cap cho khach hang, trong d6 bao gdbm: cac khoan
phi can ban hang thang, murc gia tiéu dung nude, phi dung lwong thoat nudc, cac
cudc goi dich vu, phi chuyén nhuong, phi ndi lai dich vu, phi déng cira bai chon rac
va xur ly rac dang chét rén.
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